KAPLAN) ipmmom:

Anmeldeformular

Personalien
Name(n) Vorname(n) ] weibl. [ ménnl.
Geburtsdatum Geburtsort (Ortund Land)

Nationalitdt(en) Muttersprache(n)

Fiir USA-Aufenthalte: Pass Nr. Pass-Ausstellungsort Pass-Giiltigkeitsdatum

Adresse

PLZ Ort Land

Privattelefon Natel Tel. Geschaft

Fax E-mail

Ungefdhre Sprachstufe Beruf / gegenwartige Ausbildung Arbeitgeber /Schule

Wie haben Sievon Kaplan gehort?

Kontaktadresse fiir Notfdlle wahrend Ihres Aufenthaltes

Fiir Kursteilnehmer unter 18 geben Sie bitte folgendes an:

- Name und Vorname des gesetzlichen Vertreters

- Adresse des gesetzlichen Vertreters

- Telefonnummer(n) des gesetzlichen Vertreters

Schule und Kursart

Bitte wéhlen Sie Ihr Kursprogramm auf der entsprechenden Schulseite aus. Falls Sie mehr als eine(n) Schule/Kurs wiéhlen, fiillen Sie ebenfalls den Punkt 2 aus.

1) Kursart Anzahl Lektionen pro Woche

Kursbeginn AnzahlWochen

Destination

2)Kursart Anzahl Lektionen pro Woche

Kursbeginn AnzahlWochen

Destination

Falls Examenskurs, welcher T FCE (First) ] CAE (Advanced) [J CPE (Proficiency) CITOEFL I IELTS ] Andere

Berufsbezogenes Programm [J OPUS Kurs und bezahlterJob [ Vollzeit-Praktikum [ Teilzeit-Praktikum

Ich buche vor meinem Sprachaufenthalt einen “Kaplan Live Online Passport Kurs”: [JJja  [Nein
Unterkunft
Ankunftsdatum Abreisedatum

Bitte geben Sie die Art / den Namen der Unterkunft an (siehe entsprechende Schulseite):

Zimmertyp [J Doppel/Dreier [J Einzel

Bemerkungen (z.B. Allergien, Didten, Krankheiten, Tierallergien)? O Jja [J Nein

Fallsja, welche? RauchenSie? [ Ja [ Nein

Andere Leistungen

Mdchten Sie die Kaplan Kranken- und Unfallversicherung abschliessen? Ja [J Nein (Falls nicht, miissen Sie Ihre eigene Versicherung haben.)

(Diese Versicherung kann durch Kaplan nur fiir Aufenthalte in den USA, Kanada, GB, Australien und Neuseeland abgeschlossen werden)

Machten Sie die Kaplan Riicktrittsversicherung abschliessen? (Riicktritt vor Abreise) Ja [ Nein

Mdchten Sie, dass Kaplan Ihren Transfer bucht? BeiAnkunft [J Ja [J Nein BeiAbreise [ Ja [ Nein (Bitte geben Sieunslhre Ankunftsdetails unten an)

[J ja [ Nein

Mdchten Sie, dass Kaplan Ihren Flug bucht?

Geplantes Ankunftsdatum: Geplantes Abreisedatum:

Erkldrung/Unterschrift

Ich habe die allgemeinen Geschéftsbedingungen auf Seiten 85-86 gelesen und akzeptiert.
Ich bevollméchtige Kaplan, im Falle eines medizinischen Notfalles fiir mich oder mein Kind unter 18 die notwendigen Schritte zu unternehmen.

Unterschrift Ort / Datum

Unterschrift der Eltern/des gesetzlichen Vertreters (fiir Minderjdhrige unter 18 Jahren) Ort / Datum

Bitte senden Sie dieses Formular per Post, Fax oder e-mailan:
Kaplan Schweiz, Petit-Chéne 11, 1003 Lausanne, Fax021 311 60 32, e-mail: info.schweiz@kaplaninternational.com
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Allg. Geschiaftsbedingungen

ANMELDUNG

1.Anmeldung: Bitte senden Sie das Anmeldeformularauf
Seite 87 per Fax, e-mail oder Post an das Kaplan Biiro in
Lausanne. Die Anmeldegebiihr sowie eine Anzahlung von CHF
500.-sind auch bei einerallfélligen Annullierung fallig und
werden nichtriickvergiitet. Ihre personlichen Daten werden
gemdss unserer Datenschutzpolitik bearbeitet, siehe
www.kaplaninternational.com/privacy/

Bitte beachten Sie, dass fiirunsere “Live Online” Kurse
zusétzliche Bedingungen gelten. Diese sind auf
www.kaplaninternational.com/liveonline ersichtlich.

Riicktrittsversicherung vor Abreise: Kosten CHF 80.-
(Aufenthalt 1-19 Wochen) oder CHF 160.- (Aufenthalt 20
Wochen+), giiltigim Falle von Krankheit/Unfall/Todesfall

des Studenten oder eines nahen Familienmitgliedes, oder

im Kriegsfall. Sie garantiert (mit Artzzeugnis) die komplette
Ruickerstattung der Kurs- und Unterkunftskosten, ausserden
Servicegebiihren (siehe “Riickerstattung der Kursgebiihren”).
Falls Sie Ihre eigene Ricktrittsversicherung haben (z.B. TCS
ETI), wird die Kaplan-Gebiihr nichtverrechnet.

2. Zahlungsfrist: Spatestens 30 Tage vor Kursbeginn miissen
alle Kursgebiihren vollstandig bezahlt sein. Erfolgt eine
Anmeldung wenigerals 30 Tage vor Kursbeginn, sind die
Gebiihren sofort fallig. Falls die vollstandige Zahlung nicht
vorliegt, werden Sie am Kurs nicht zugelassen.

3.Visum: Jeder Student st fiir die rechtzeitige Einholung des
Visums, die entsprechenden Gebiihren und die Vorlage eines
giiltigen Reisepasses fiir die ganze Aufenthaltsdauer selbst
verantwortlich. Wirempfehlen Ihnen, die Webseiten der
jeweiligen Botschaften fiirvollstéandige Informationen zu Visa-
und Aufenthaltsbestimmungen zu konsultieren.

GB: Alle Kursteilnehmer, die nicht (iber einen Schweizer oder
europdischen Pass verfiigen, miissen ein Studentenvisum
einholen. Bitte erkundigen Sie sich bei der Britischen
Botschaftnach den neuen Vorschriften.

Irland/Kanada: Falls ein Visum nétig ist, erhalten Sie von uns
ein Schreiben zurVorlage bei derVisumsbeantragung.

USA: Ein Studentenvisum F1 istin den meisten Fallen
erforderlich. Nach Erhalt IhrerZahlung senden wir lhnen das
Formular|-20 “Certificate of Eligibility” zu. Verlangen Sie
danach einen Termin bei der U.S. Botschaftin Bern.

AUS/NZ: Die offizielle Kursbest&tigung (,Confirmation
of Enrolment”) wird von der Schule erst nach Erhalt der
kompletten Kursgebiihr sowie (nurfiir Australien) der
unterzeichneten Vertragsbedingungen ausgestellt.

4. Kuriergebiihren: Wenn Sie sich fiireinen Kurs in den
USAwenigerals 30 Tage vor Kursbeginn anmelden,
berechnen wirUSD 50 Kuriergebiihren fiir die Zustellung der
Visumsunterlagen.

5.Reise- und Krankenversicherung: Alle Studenten

missen ibereine Reise- und Krankenversicherung fiir die
gesamte Dauerihres Aufenthalts im Ausland verfiigen. Wir
empfehlen lhnen, die von Kaplan angebotene Reise- und
Krankenversicherung abzuschliessen. Wenn Sie diese nicht
abschliessen, miissen Sie derSchule bei lhrer Ankunft eine
englische Ubersetzung Ihrer eigenen Krankenversicherung
vorlegen. Sie missen fiir Ihre personlichen Effekten {iber eine
eigene Versicherungverfligen.

Australien: Alle Kursteilnehmer mit Studentenvisum

missen die australische ,,Overseas Student Health Cover*
(OSHC) abschliessen, eine Krankenversicherung fiir
Uberseestudenten in Australien. Die Kosten in Hohe von

AUD 40/Monat fiir die obligatorische OSHC miissen bezahlt
werden, bevordas Visum ausgestellt wird. Die OSHC wird fiir
die Kursdauer + 4 zusétzliche Wochen berechnet (= Dauer des
Visums).

6. Gesundheitsnachweis: Jegliche physische oder psychische
Krankheiten, Allergien oder Behinderungen, die sich aufden
Kursablauf, Unterkunft oder die Gesundheitvon Mitschiilern
oder Mitarbeitern auswirken konnten, oder spezielle
Unterkunfts- resp. Pflegebediirfnisse miissen aufder
Anmeldung angegeben werden. Kaplan behélt sich das Recht
vor, in schweren Fallen die nétigen Massnahmen zu ergreifen,
eine Anmeldung zu verweigern oder einen Teilnehmeraus
dem Programm zu verweisen. Eine allfallige Riickverglitung
unterliegt dem Ermessen von Kaplan.

7. Kursgebiihren: Kursgebiihren beinhalten die Gebiihren fiir
Unterricht, die Orientierungsveranstaltung, Computer- und
Internetnutzung, Einstufungstest und Lernkontrolle und ein
Kaplan Zertifikat nach Beendigung des Kurses. Kaplan behalt
sich die Ausstellung eines Abschlusszertifikats vor, falls die
Gebihren nichtvollstandig beglichen sind oderfalls der
Teilnehmerdie Schulregeln nicht beachtet.

8. Zusétzliche Dienstleistungen: Sonstige Dienstleistungen
(Transfer, Reise, Waschewaschen, Telefonkosten, Ausflige,
Kosten durch Krankheit, spezielle Didten, Priifungsgebiihren,
Wechsel der Unterkunft und Umbuchung) sind extra zu
erstatten, aussersie seien bereits speziell verrechnet worden.

9. Unterbringung im Doppelzimmer: Kaplan behilt sich das
Rechtvor, Studenten in gewissen Fillen in Einzelzimmern
zum entsprechenden Tarif anstatt in Doppelzimmern
unterzubringen.

10. Minderjdhrige unter 18 Jahren: Der Unterrichtin den
Kaplan Schulen richtet sich an Erwachsene (ausserin unseren
speziellen Ferienkursen fiirjugendliche). Teilnehmerim Alter
von 16 und 17 Jahren werden zusammen mit 18-jdhrigen

und dlteren Studenten unterrichtet. Die Unterkunftvon
Minderjdhrigen unter 18 Jahren muss von Kaplan genehmigt
werden, und in gewissen Landern (insbesondere Australien/
Neuseeland) sind derKaplan Flughafentransfer sowie eine
Vormundschaftsgebiihrobligatorisch. Alle Teilnehmer unter
18 Jahren miissen vor Kursbeginn ein “MinorAuthorization
Form” und zusatzlich in Kanada eine “Health Declaration”
und “Excursion Waiver” vorweisen.

GB/Irland: Das Gesetz verlangt fiir Minderjahrige eine von den
Erziehungsberechtigten unterzeichnete Vollmachtund eine
“Authorisation of Emergency Medical Treatment” (Vollmacht
im Fallvon medizinischen Notféllen).

11. Flug durch Kaplan: Kaplan Lausanne bietet Fliige zu
bestmdglichen Konditionen an. Kaplan wirkt als Vermittler
und ibernimmt keinerlei Haftung fiir Aenderungen seitens
derFluggesellschaft.

12.Transfer durch Kaplan: Wenn Sie diesen Service buchen,
empfehlenwirlhnen, uns Ihre Reisedaten bis mindestens

30 Tage vor Ankunft mitzuteilen. Falls Sie lhren Flugplan
andern ohne uns dies mitzuteilen, kann derTransfer
nichtrickerstattet werden. Falls Kaplan den Service nicht
gewdhrleisten kann, wird nur die verrechnete Transfer-Summe
riickerstattet.

ALLGEMEINE BEDINGUNGEN

1.Vorschriften: Alle Kaplan Studenten unterstehen den
Gesetzen des Landes dergewahlten Schule.

2. Ankunft und Abreise: Alle Unterkiinfte sind ab dem
Samstag oder Sonntagvor Kursbeginn und bis zum
Samstagmorgen nach Kursende reserviert, wenn nicht
anderweitig angegeben. Angefangene Wochen werden als
komplette Wochen berechnet. Teilnehmer, die nach 22.30 Uhr
odervor07.00 Uhrankommen, miissen u.U. die erste Nachtin
einem Hotelverbringen.

3. Verspitete Ankunft, Ferien oder Abwesenheit: Bei
verspateter Ankunft, Ferien oder Abwesenheitwdhrend

des Kurses erfolgt keinerlei Riickerstattung. Absenzen
kdnnen nichtdurch eine kostenlose Verlangerung

des Kurses ausgeglichen werden. In den Studienjahr

und -semesterprogrammen sind Ferien an fixen Daten
vorgesehen. Diese Daten kénnenvon den Teilnehmern nicht
gedndertwerden. Ferien ausserhalb der fixen Daten werden
als Absenz angesehen. Bei allen anderen Kursprogrammen
kdnnen Ferien nach Kursbeginn nurnach Ermessen des
Schulleiters erteilt werden. Dies kann eine Anderungsgebiihr
odereinen Absenz-Eintrag zur Folge haben.

4.Verpasste Mahlzeiten und Lektionen: Es erfolgt
keine Riickerstattung von Mahlzeiten oder Lektionen,
die aufgrund von Priifungen, Ausfliigen, Praktika,
Orientierungsveranstaltungen oder sonstigen
Verpflichtungen ausfallen.

5. Feiertage: Im Allgemeinen fallt der Unterricht an Feiertagen
aus und die meisten Einrichtungen sind geschlossen. Kurse
beginnenimmer montags. Féllt der Feiertag auf einen Montag,
beginntderUnterricht dienstags. Fiirausgefallenen Unterricht
aufgrund von Feiertagen erfolgt keine Riickerstattung oder
Kompensierung.

6. Campus-Einrichtungen: Teilnehmeran Kursen, die auf
einem Universitdts- oder College-Campus stattfinden, werden
daraufhingewiesen, dass die Campuseinrichtungen wéhrend
der Universitatsferien nichtimmerverfiighar sind.

7.Umbuchung: Fiir Umbuchungen vor Abreise (Anderung
derSchule, der Daten, der Kursart oder der Unterkunft) wird
eine Umbuchungsgebiihrvon CHF 100 berechnet. Jede
Umbuchung nach Kursbeginn muss mindestens 4 Wochen
imVoraus angekiindigt werden. Wenn Sie einen Teil des
Kurses stornieren, eine andere Schule wéhlen, Kursdaten
dndern oderdie Unterkunftwechseln méchten, nachdem
derKurs begonnen hat, betrdgt die Umbuchungsgebiihr:
GBP60, EUR85,USD100, CAD100, AUD75,NZD75. Diese
Gebiihrwird féllig, sobald die Umbuchung erfolgen soll.
Kaplanistnicht gehalten, Umbuchungen zu akzeptieren.
Studenten des Studienjahres oder-semesters oder OPUS
kdnnenwdhrend des Terms nichtin eine andere Kaplan
Schule wechseln, sondern nurwéhrend der Ferien. Ein
Wechselan eine Destination mit niedrigeren Kosten bedingt
keine Riickerstattung. Bei einem Wechselan eine Schule
mithoheren Programm- oder Unterkunftskosten muss der
Preisunterschied vom Teilnehmer getragen werden. Jede
Umbuchung muss durch den Schuldirektor genehmigt
werden. Es wird keine Umbuchungsgebiihrfallig, wenn Sie
den Kursverldngern méchten. Eine Ausnahme sind sehr

kurzfristige Unterkunftsverldngerungen in Kanada, bei
welchen eine Neuplatzierungsgebiihrvon CAD 100 erhoben
werden kann. Jede Umbuchung, welche die Unterrichtsdauer
oder-intensitatvermindert, wird als Beendigung und
Neubuchung betrachtet und unterliegt der Regelung unter
Punkt, Kursabbruch“ derAllg. Bedingungen.

8. Lektionsdauer: Jede Lektion dauert 45 Minuten, ausser es
seiaufderSchulseite anders erwdhnt. Die Kurse findenvon
Montag bis Freitag jeweils vormittags oder nachmittags mit
variierenden Stundenpldanen wahrend des Jahres statt.

9. Einstufung: Wenn sich nach dem Einstufungstestam
erstem Schultag herausstellt, dass der Student fiirden
gebuchten Kurs nicht geeignetist, dann behélt sich die
Schule das Rechtvor, den Teilnehmer einem fiir sein Sprach-
niveau passenden Kurs zuzuordnen. Sollte fiir Studenten
kein passender Kurs aus dem Angebot verfiighar sein, hat
Kaplan das Recht, den Vertrag zu beenden. Wirbehalten uns
ausserdem das Rechtvor, Kurse kurzfristig abzusagen, falls
sich nichtgentigend Teilnehmerangemeldet haben.

10. Programménderungen: Kaplan behélt sich das Rechtvor,
diejeweiligen Daten des Kursbeginns, derStundenplédne
und des Programms jederzeit zu dndern. Sollte der
KursbeginnvorBeginn des ersten Kurses gedndert werden
und derTeilnehmerkann dies nicht akzeptieren, werden

alle Gebiihren riickerstattet. Kaplan behdlt sich ebenfalls
das Rechtvor, einen Ersatz fiir die urspriinglich gebuchte
Unterkunft zu stellen, sollte diese nicht mehrverfiighar sein.

11. Preise: Kaplan behélt sich das Rechtvor, in
Ausnahmefallen Preisanpassungen aufgrund von
Wechselkurs- oder Steuererh6hungen, staatlichen
Handlungen oderandererTatbestande ausserhalb Kaplans
Kontrolle vorzunehmen. Die Preise gelten fiiralle Kurse ab
2012.Die Preise verstehen sich in derLandeswahrung der
entsprechenden Schule. Der Endbetrag Ihrer Rechnung wird
zum Wahrungskurs des Datums der Buchungseingangsin
Schweizer Franken umgerechnet. Der Wechselkurs wird auf
derRechnungausgewiesen und kann nachtraglich nicht mehr
gedndertwerden.

12. Biicher und Kursmaterial: Diese werden lhnen wahrend
des Kurses zur Verfiigung gestellt. Eine Buchkaution
(GBP25, EUR35,USD40) ist bei Kursbeginn fallig. Diese wird
am Kursende zuriickerstattet, wenn die Biicherin gutem
Zustand zuriickgegeben werden. In Kanada, Australien und
Neuseeland wird eine geringe Gebiihrfiir das Kursmaterial
erhoben. In einigen speziellen Kursen und Partnerschulen
kann es erforderlich sein, die Biicher zu kaufen.

13. Examensgebiihren: Falls Sie ein offizielles Examen (z.B.
Cambridge, TOEFL, IELTS) ablegen méchten, werden die
Priifungsgebiihren und Biicher direkt an der Schule beglichen,
gemadss den Vorgaben der Priifungszentren.

14. Unterkunftskaution: Eine Kaution fiir die Wohnheim-
oderAppartement-Unterkunftvon bis zu GBP250, EUR200,
USD500, CAD600,NZD250-500 oder AUD250 kann bei
Ankunftin GB, Irland, USA, Kanada, NZ und AUSfallig
werden. Diese Kaution wird zuriickerstattet, ausserim Falle
von Beschddigung, Verlust oderzusétzlich notwendiger
Reinigung. In gewissen Fdllen wird die Kaution bei einer
Stornierung zuriickbehalten.

15. Schulverweis: JederStudent, der eine strafbare Handlung
begeht, die Regeln der Schule oderderen Verhaltenskodex
verletzt, dessen Abwesenheitsquote zu hochist, dereine
Zahlungversaumt, die direkt oderindirektan Kaplan zu
zahlenistum einen Kurs zu besuchen, wird von der Schule
verwiesen. Eswerden keine Gebiihren zuriickerstattet und
die Einwanderungsbehdrde wird informiert. (Westaustralien:
keine Erstattung fiir die ersten 20 Wochen Kurs, 40 %
Erstattung fuir die folgenden 20 Wochen und 100 % Erstattung
dariiberhinaus).

Kaplan Verhaltensregeln: Alle Kaplan Studenten unterstehen
den Vorschriften der gewdhlten Schule und deren Landes.
Um optimale Lernverhaltnisse zu gewdhrleisten, erwarten
wirvon unseren Kursteilnehmern, sich gegeniiberden
Kaplan-Mitarbeitern und Mitschiilern stets riicksichtsvoll zu
verhalten. Das Verhalten istin folgenden Féllen unzuldssig,
wobei diese Liste nicht begrenzend ist: (1) Stérung des
Lernumfeldes (z.B. Obszonitat, Beldstigung, Gebrauch

des Mobiltelephones in derKlasse usw.); (2) absichtliche
Zerstorung, Missbrauch oder Diebstahlvon Eigentum von
Kaplan oder eines Schiilers; (3) Gewalttatigkeit oder Drohung
von Gewaltanwendung gegeniibereines Studenten oder
Kaplan-Mitarbeiters oder deren Besitz; (4) missbrauchliche
Verwendung von E-Mail oder Internet; (5) Missachtung

des ortlichen Copyright- oder Strafrechts in Bezug auf die
widerrechtliche Aneignung, das Kopieren oder das Abandern
von copyright-geschiitzten Materialien.

16. Haftung: Die Haftung von Kaplan, ihrer Mitarbeiter,
Niederlassungen und ihrerVertreterim Fallvon
Nachldssigkeit, Vertragsbruch o.a. wird in jedem Fall auf
denvom Studenten bezahlten Programmpreis begrenzt.
Eswird keine Haftung fiirindirekte oder Folgeschaden
tibernommen.
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17.Hohere Gewalt: Kaplan kann keine Haftung
ibernehmen, falls die vertraglich zugesicherten
Leistungen infolge héherer Gewalt (z.B. Streik,
Naturkatastrophen oderandere Griinde, die ausserhalb
derKontrolle von Kaplan liegen) nicht erbracht werden
konnen.

18. Codes of practice: Kaplan halt sich an den “Code of
Practice forthe Pastoral Care of International Students”,
welchervom neuseeldndischen Erziehungsministerium
veroffentlicht wurde, den “Australian National Code of
Practice 2007” und den “Educational Services for Overseas
Students Act 2000” (ESOS Act 2000). Informationen zu
diesen “Codes” sind erhdltlich auf www.minedu.govt.nz
und www.aei.gov.au/AEI/ESOS.

19. Australien: Aspect Education Sydney Pty Ltd, WELS
(Australia) Pty Ltd, Aspect ILA Perth Pty Ltd, Access
Learning Institutes Pty Ltd und Kaplan Aspect Cairns Pty
Ltd. handeln unterdem Namen Kaplan International Center
Sydney City, Kaplan International Center Sydney Manly,
Kaplan International Center Perth, Kaplan International
CenterBrisbane und Kaplan International Center Cairns.
Die Anerkennung derAllg. Bedingungen hebt das Recht
des Studenten nichtauf, geméss dem australischen
Konsumentenschutzrecht oder derallgemein giiltigen
australischen Gesetze rechtliche Schritte zu unternehmen.
Zusatzliche Informationen und Unterlagen kénnen
aufunserer Webseite eingesehen werden: www.
kaplaninternational.com.

20. Studentenvisum Australien/NZ/GB/USA: Inhaber
von Studentenvisa miissen Kaplan zu jeder Zeit eine
aktuelle Anschrift und Telefonnummer mitteilen,
befriedigenden Lernfortschritt gewdhrleisten und eine
Anwesenheitsquote von mindestens 80 % (AUS/USA/
NZ; 85% in New York) in ihren Kursen erreichen. Falls Sie
in GB 10 Tage Unterricht fehlen, muss Kaplan Ihre Absenz
derUKBA melden. Studenten, die ihren Kurs nichtantreten
oderderen Anwesenheitsquote unter 80% (AUS/USA/
NZ, 85% in New York) oder 10 Tagen Absenz (GB) liegt,
werden dem “Department of Immigration and Citizenship
(DIAC)“in Australien, den New Zealand Immigration
Servicesin NZ, dem Department of Homeland Security
(DHS) in den USA oder der,, The Border Agency“in GB
gemeldet. Informationen, iiber die Kaplan verfiigt und
die den Studenten identifizieren sowie Informationen
beziiglich des Lernfortschritts eines Studenten, konnen
derregionalen oder staatlichen Regierung Australiens,
derbritischen Regierung, ausgewiesenen Behorden,
dem ,Tuition Assurance Scheme* (AUS), den Eltern der
Studenten, Mitarbeitern und Vertretern von Kaplan und
dem ,ESOS Assurance Fund Manager“ (AUS) vorgelegt
werden. Die Informationen kénnen z.B. persénliche
oderKontaktdetails sein, Kursdaten oder-danderungen
und Umsténde eines vermuteten Verstosses durch den
Studenten gegen die Visumsbestimmungen betreffen.

21. Gerichtsstand: Alle Vereinbarungen zwischen
Kursteilnehmern und Aspect Language Schools Ltd.
unterliegen dem SchweizerRecht. Der Gerichtsstand ist
Lausanne, Schweiz.

RUCKERSTATTUNGEN

Riickerstattungen werden von der Kaplan Vertretung
vorgenommen, die urspriinglich Empfénger dergezahlten
Gebiihren war, auf das Bankkonto des Studentenin dem
Land und in derWahrung, in der die Gebiihren urspriinglich
bezahltwurden. Alle schriftlich an Kaplan geltend
gemachten Erstattungen werden innerhalb von 45 Tagen
beglichen. Servicegebiihren wie Anmeldegebiihr, die
Anzahlungvon CHF 500, Kurierkosten, Unterkunfts- und
Praktikumsplatzierungsgebiihren, Versicherungspramien,
Flugkosten, Umbuchungs-gebiihren sowie in Kanada eine
Stornogebiihrvon CAD 100 werden nicht riickerstattet.
Falls ein Kurs durch Kaplan beendet oder storniert werden
sollte, wird die gesamte verbleibende Gebihrfiirdie nicht
erbrachten Leistungen riickerstattet.

ANNULLIERUNG UND VERSCHIEBUNG VOR ABREISE
Jede Annullierung muss schriftlich und eingeschrieben
an Kaplanin Lausanne mitgeteilt werden. Eine volle
Erstattung der Kurs- und Unterkunftsgebiihren erfolgt
bei Annullierung mehrals 7 Tage vor dem bei lhrer
Anmeldung gebuchten Ankunftsdatum, oderim Falle einer
Visumsablehnung, nach schriftlicher Benachrichtigung
und Vorlage derVisumsablehnungvor der Ankunft. In
jedem Fallsind die Service-Gebiihren (ausgenommen
die Anzahlung von CHF 500) und evtl. Flugkosten nicht
erstattungsfahig. Im Falle von Annullierungen, die
wenigerals 7 Tage vor dem gebuchten Ankunftsdatum
erfolgen - inkl. Nichterscheinen - werden die Kurs- und
Unterkunftsgebiihren abziiglich einer Stornogebiihrin
Hohe von einer Woche Unterkunftskosten (2 Wochen
fur Appartement- und Hostelunterkunft in Australien)
und einer Kursannullierungsgebiihrvon EUR150,
USD200, CAD200, AUD240 riickerstattet. In jedem
Fallsind die Service-Gebiihren und evtl. Flugkosten
nichterstattungsfahig. Falls Dokumente fiirden
Visumsantrag erstellt wurden, werden die entsprechenden
Einwanderungsbehorden informiert.

USA: Falls Sie vor Kursbeginn schriftlich annullieren und
weder den Kurs noch die Unterkunft begonnen haben,
werden die gesamten Kursgebiihren riickvergiitet,
abziglich derService-Gebiihren, bereits beniitzter
Unterkunft, Campusgebiihrund Transferkosten bis zu
max. USD 500, sowie der Flugkosten. Bei Annullierung vor
Kursbeginn, abernach bereits erfolgter Einreise in die USA
miteinem von Kaplan ausgestellten |-20 Formular, werden
folgende Gebiihren zurlickbehalten: Bei Kursenvon 1-11
Wochen: 4 Wochen Kurs- und Unterkunftsgebiihren; bei
Kursenvon 12 Wochen oder mehr: 6 Wochen Kurs und
Unterkunftsgebiihren, sowie Service-Gebiihren und
Flugkosten.

Neuseeland (geméss Bedingungen von NZQA und Kaplan):
-Kursdauer 13 Wochen oder ldnger: 75% Riickerstattung
im Falle von Annullierungen oder Unterbrechungen vor
oderwédhrend derersten 10 Tage des Kurses. Nach dem

10.Tag erfolgt keine Riickerstattung mehr.

-Kursdauer 5 - 12 Wochen: 75% Riickerstattung im Falle
von Annullierungen oder Unterbrechungen vor oder
innerhalb derersten 5 Tage des Kurses. Nach dem 5. Tag
erfolgt keine Riickerstattung mehr.

-Kursdauer unter 5 Wochen: 50% Riickerstattungim
Falle von Stornierungen oder Unterbrechungen voroder
innerhalb derersten 2 Tage des Kurses. Nach dem 2. Tag
erfolgt keine Riickerstattung mehr.

GB: Teilnehmer mit Studentenvisum: Nach Ausstellung
des CAS, welches das Vollzeit-Studium bestatigt, wird
keine Riickerstattung erteilt. Im Fall einer Visums-
Ablehnungwerden die Kursgebiihren unter Abzug
einerBearbeitungsgebiihrvon GBP 150 sowie der
Servicegebiihren und Flugkosten riickerstattet,
vorausgesetzt, dass folgende Unterlagen vorgelegt
werden: (1) eine Kopie derVisums-Ablehnung (GV51),

(2) falls der Student bereits in GB weilt, ein Beweis seiner
Ausreise aus dem Land. Die Riickerstattung wird nur
erteilt, wenn der Antraginnerhalb von 28 Tagen nach dem
gebuchten Kursbeginn zusammen mit dem Beweismaterial
unterbreitet wird. Falls das Visum von UKBA auf Grund
betriigerischeroderfalscher Unterlagen verweigert wurde,
wird keine Riickerstattung erteilt.
Teilnehmer mit Student VisitorVisa, oder Child Visitor Visa:
Bei Annullierung wenigerals 7 Tage vor Programmbeginn
wird keine Riickerstattung erteilt. Bei Annullierung bis

zu 7 Tage vor Programmbeginn werden alle Kurs- und
Unterkunftskosten abziiglich der Servicegebiihren und
Flugkosten riickerstattet.

KURSUNTERBRECHUNG

‘Kursunterbrechung’ heisst, dass ein gebuchterKurs
vollstandig oderteilweise inkl. etwaiger Verlangerungen
beendetwird, nachdem erbereits begonnen hat. Bei
derFestlegung derabsolvierten Wochen zdhltjede
angefangene Woche, auch wenn derStudent nur 1 Tag
anwesend war, als ganze Woche. Bei der Berechnung
derRiickerstattung von Langzeitkursen werden die
bereits beanspruchten Wochen geméss Broschiirentarif
fiir Kurzzeitkurse abgerechnet. In jedem Fall sind die
Service-Gebiihren inkl. Krankenversicherung nicht
erstattungsfahig. Die Kursunterbrechung muss schriftlich
anden Schuldirektor gerichtet werden. In gewissen Féllen
wird bei Kursunterbrechung kein Kaplan Kurszertifikat
ausgestellt.

Riickerstattung der Kursgebiihren bei Kursunterbruch:

GB, Irland und Australien: Es werden keine Kursgebiihren
riickerstattet. Kursgebiihren kénnen nichtaufandere
Studenten tibertragen werden.

Kanada: Jegliche Kursunterbrechungen miissen durch

die Studenten mit einer Fristvon 4 Wochen an den

Schuldirektor gerichtet werden. Die Riickvergiitung wird

im Anschluss an die Benachrichtigungsfrist wie folgt

berechnet:

-nach Kursabsolvierung bis zu 10% der Programmdauer:
Riickerstattungvon 50% derverbleibenden Kursgebiihren

-nach Kursabsolvierungvon 11-29% der Programmdauer:
Riickvergiitung von 30% derverbleibenden Kursgebiihren

-nach Kursabsolvierungvon 30% und mehr der
Programmdauer: keine Riickerstattung

USA: Jegliche Kursunterbrechungen von Englischkursen

mussen durch die Studenten mit einer Fristvon 4 Wochen

anden Schuldirektorgerichtet werden. Es gelten die

folgenden Bedingungen:

A) Riickerstattungen in Bezug auf Unterbrechungen von

Kursenvon 1-19 Wochen Dauer erfolgen nach Abzug der

4 Wochen Kursgebiihren der Benachrichtigungsfrist wie

folgt:

-wdhrend der ersten Woche: 75% derrestlichen
Kursgebiihren

-wdhrend derzweiten Woche: 50% der restlichen
Kursgebiihren

-wdhrend der dritten Woche: 25% derrestlichen
Kursgebiihren

-wdhrend dervierten Woche oderdanach: keine
Riickerstattung

B) Studienjahrund -semester sowie alle Englischkurse

von 20 oder mehrWochen Kursdauer: die Riickerstattung

erfolgt nach Abzug der 4 Wochen Kursgebiihren der

Benachrichtigungsfrist wie folgt:

-nach einerWoche und bis zur Hélfte des Kurses:
90% der verbleibenden Kursgebiihr

-Nach Absolvierungvon 50% des Kurses: keine
Riickerstattung.

O) Prufungsvorbereitungskurse inkl. iGRE®, iGMAT®, - CAE

und TOEFL® TAE: Riickerstattung:

-Nachder1.Session* abervorder 2. Session*: 75% der
Kursgebiihren

-Nach 2 Sessionen* abervorder 3. Session*: 50% der
Kursgebiihren

-Nach 3 Sessionen*: Keine Riickerstattung

*Auf Grund dervielfdltigen Auswahl derKaplan

Priifungsvorbereitungen wird eine Session wie folgt

definiert:

1) Eine Lektion miteinem Lehrer

2) Eine Session im Kaplan Multimediazenter

3) Training mit einem Online-Programm

4) Eine Beratungs- /Unterstiitzungs-Sitzung

5) Gebrauch des Studienmaterials zum Eigenstudium

Neuseeland: Fiirden Kursunterbruch in NZ gelten die
gleichen Bedingungen wie fiir die Kursannullierung - siehe
oben.

Beilnhabern eines Studentenvisums werden in allen
Féllen die Einwanderungsbehdrden avisiert.

Riickerstattung der Unterkunft:

GB, Irland, USA, Kanada, AUS, NZ: Die Benachrichtigung
muss mittels einer Fristvon 4 Wochen (oder 8 Wochen
fiirrabattierte Unterkunftspakete bei Semester-, OPUS
oderJahresprogrammen) schriftlich an den Schuldirektor
erfolgen. Die verbleibenden Unterkunftsgebiihren
werden riickerstattet, abzliglich der Fristund der
Umbuchungsgebiihrdes betreffenden Landes.

Bei Kursunterbrechungen wahrend der 2. Kurshélfte
wird keine Riickerstattung gezahlt, ausserin Kanada,
Neuseeland und Australien.

Diese Allgemeinen Bedingungen beziehen sich auf

alle Kaplan Schulen und Colleges inkl. Kaplan PLI. Sie
unterliegen Abweichungen infolge Anderungen der
ortlichen Vorschriften. Im Fall einer Abweichung wiirden
Sie zum Zeitpunkt der Buchung informiert.

ALLG. GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR PARTNERSCHULEN

Besondere Bedingungen gelten fiir Sprachkurse in
Deutschland, Frankreich, Italien, Spanien, Malta, Costa
Rica, derDominikanischen Republik, China und Russland.

RUCKERSTATTUNGEN

Riickerstattungen werden von Kaplan Schweiz
vorgenommen. Alle schriftlich an Kaplan geltend
gemachten Erstattungen werden innerhalb von 45 Tagen
beglichen. Servicegebiihren wie Anmeldegebiihr, die
Anzahlungvon CHF 500, Kurierkosten, Unterkunfts- und
Praktikumsplatzierungsgebiihren, Umbuchungsgebiihren
sowie evtl. Flugkosten werden nicht riickerstattet.

Annullierung vor Kursbeginn: Jede Annullierung muss
schriftlich und eingeschrieben an Kaplanin Lausanne
mitgeteiltwerden. Eine 100%ige Erstattung der Kurs- und
Unterkunftsgebiihren erfolgt bei Stornierung mehrals
14Tage vor Beginn des ersten Kurses, oderim Falle einer
Visumsablehnung, nach schriftlicher Benachrichtigung
und Vorlage derVisumsablehnungvor der Ankunft. In
jedem Fall sind die Service-Gebiihren und evtl. Flugkosten
nicht erstattungsfahig. Im Falle von Annullierungen,

die wenigerals 14 Tage vor Beginn des ersten Kurses
erfolgen - inkl. Nichterscheinen - werden die Kurs- und
Unterkunftsgebiihren abziiglich einerStornogebiihr

in Hohe von einerWoche Kurs- und Unterkunftskosten
rickerstattet (Ausnahme: Peking, bis zu 30 Tagen vor
Kursbeginn: 10% oder max. EUR 150, 15-29 Tage vor
Kursbeginn: 25% oder max. EUR 300, 1-14 Tage vor
Kursbeginn: 50% oder max. EUR 600, 0 Tag: 90% oder max.
EUR 1000 werden zurlickbehalten).

Kursunterbruch: Bei Kursabbruch nach Kursbeginn

kann keine Riickerstattung gewahrt werden. Dies gilt

auch fiireinen Wechselzu einerbilligeren Kurs- oder
Unterkunftskategorie. In besonderen Harteféllen kann die
Direktion derSchule einwilligen, eine Kursverschiebung
oderteilweise Riickerstattung zu gewdhren.

86 1 www.kaplaninternational.com/ch



	Personalien: 
	weibl: Off
	männl: Off
	Adresse: 
	Destination: 
	Destination_2: 
	FCE First: Off
	CAE Advanced: Off
	CPE Proficiency: Off
	TOEFL: Off
	IELTS: Off
	Andere: Off
	OPUS Kurs und bezahlter Job: Off
	VollzeitPraktikum: Off
	TeilzeitPraktikum: Off
	Ja: Off
	Nein: Off
	Unterkunft: 
	DoppelDreier: Off
	Einzel: Off
	Ja_2: Off
	Nein_2: Off
	Ja_3: Off
	Nein_3: Off
	Ja_4: Off
	Nein Falls nicht müssen Sie Ihre eigene Versicherung haben: Off
	Ja_5: Off
	Nein_4: Off
	Ja_6: Off
	Nein_5: Off
	Ja_7: Off
	Nein Bitte geben Sie uns Ihre Ankunftsdetails unten an: Off
	Ja_8: Off
	Nein_6: Off
	übernommen: 
	Text1: 
	Text2: 
	Text3: 
	Text4: 
	Text5: 
	Text6: 
	Text7: 
	Text8: 
	Text9: 
	Text10: 
	Text11: 
	Text12: 
	Text13: 
	Text14: 
	Text15: 
	Text16: 
	Text17: 
	Text18: 
	Text19: 
	Text20: 
	Text21: 
	Text22: 
	Text23: 
	Text24: 
	Text25: 
	Text26: 
	Text27: 
	Text28: 
	Text29: 
	Text30: 
	Text31: 
	Text32: 
	Text33: 
	Text34: 
	Text35: 
	Text36: 
	Text37: 
	Text38: 
	Text39: 
	Text40: 
	Text41: 
	Text42: 
	Text43: 


