Reisebedingungen der Firma Aspect Internationale
Sprachschule Gmbh fiir Sprachreisen

Sehrgeehrte Kunden und Interessenten von
Aspect, die nachfolgenden Bestimmungen werden,
soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen
dem Kunden und der Firma Aspect Internationale
Sprachschule GmbH, Kaiser-Friedrich-Ring 49,
65185 Wiesbaden, nachstehend ,, ASPECT*
genannt, zu Stande kommenden Reisevertrages.
Sie ergdnzen die gesetzlichen Vorschriften der §§
651a-m BGB (Biirgerliches Gesetzbuch) und die
Informationsvorschriften fiir Reiseveranstalter
geman §§ 4 - 11 BGB-InfoV (Verordnung tiber
Informations- und Nachweispflichten nach
biirgerlichem Recht) und fiillen diese aus:

1. Stellung von ASPECT bei Sprachreisen,
Geltungsbereich dieser Reisebedingungen

1.1. ASPECT wird beziiglich der Sprachreisen fiir
Schiilerund Erwachsene als Reiseveranstalter
entsprechend den gesetzlichen Vorschriften der
§§ 651a — m BGB und der sonstigen gesetzlichen
Vorschriften fiir Reiseveranstalter tatig.

1.2.Dievorliegenden Reisebedingungen gelten
nur fiir die Sprachreisenangebote von ASPECT in
diesem Katalog. Sie gelten nicht fiir die Angebote
von High School-Programmen.

2. Abschluss des Reisevertrages

2.1. Mit der Buchung (Reiseanmeldung), welche
durch Ubermittlung des im Katalog enthaltenen
Buchungsformulars per Post oder per Fax,
telefonisch oder auf elektronischem Weg an
ASPECT erfolgen kann, bietet der Kunde ASPECT
den Abschluss des Reisevertrages verbindlich

an. Bei elektronischen Buchungen bestatigt
ASPECT den Eingang der Buchung unverziiglich auf
elektronischem Weg.

2.2.Grundlage des Vertragsangebots des Kunden
sind die Reiseausschreibung und die erganzenden
Informationen von ASPECT fiir die jeweilige Reise,
soweit diese dem Kunden vorliegen.

2.3. Reisevermittler (z.B. Reisebiiros) und
Leistungstrager, insbesondere die Sprachschulen,
Hotels und sonstige Quartiergeber, Beférde-
rungsunternehmen sind von ASPECT nicht
bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen,
Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu
machen, die den vereinbarten Inhalt des
Reisevertrages abdndern, iber die vertraglich
zugesagten Leistungen von ASPECT hinausgehen
oderim Widerspruch zur Reiseausschreibung
stehen.

2.4. Prospekte von Leistungstrdagern, insbesondere
Prospekte der Sprachschulen, Orts- und
Unterkunftsprospekte, die nicht von ASPECT
herausgegeben werden, sind flir ASPECT und
deren Leistungspflicht nicht verbindlich, soweit

sie nicht durch ausdriickliche Vereinbarung

mit dem Reisenden zum Gegenstand der
Reiseausschreibung oderzum Inhalt der
Leistungspflicht von ASPECT gemacht wurden.

2.5. DerVertrag kommt mit dem Zugang der
schriftlichen Annahmeerklarung von ASPECT
zustande, welche dem Kunden im Regelfallinner-
halb von 7 Tagen nach Eingang seiner Buchung
zugeht.

3.Bezahlung

3.1. Nach Vertragsabschluss wird gegen
Aushdndigung des Sicherungsscheines eine
Anzahlungvon € 125,- bei Sprachkursen und €
500,- bei dem Programm Akademisches Jahr/
Semester zur Zahlung féllig und innerhalb von
10 Tagen nach Erhalt der Buchungsbestatigung/
Rechnung und des Sicherungsscheins gemaR §
651k BGB zu bezahlen.

3.2. Die Restzahlung wird 4 Wochen vor
Reisebeginn zur Zahlung féllig, sofern der
Sicherungsschein ibergeben ist.

3.3. Leistet der Kunde die Anzahlung und/
oderdie Restzahlung nicht entsprechend den

vereinbarten Zahlungsfélligkeiten, so ist ASPECT
berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung vom
Reisevertrag zuriickzutreten und den Kunden mit
Riicktrittskosten gemaf Ziffer 7. zu belasten.

4. Preiserhohung

4.1. ASPECT behalt sich vor, den im Reisevertrag
vereinbarten Preis im Falle einer Anderung der fiir
die betreffende Reise geltenden Wechselkurse wie
folgt zu @ndern:

4.2. Bei einer Anderung der Wechselkurse nach
Abschluss des Reisevertrages kann der Reisepreis
in dem Umfange erhéht werden, in dem sich

die Reise dadurch fiir ASPECT verteuert hat.

Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen
Vertragsabschluss und dem vereinbarten
Reisetermin mehrals 4 Monate liegen und

die zur Erh6hung fiihrenden Umstdnde vor
Vertragsabschluss noch nicht eingetreten und bei
Vertragsabschluss fiir ASPECT nicht vorhersehbar
waren.

4.3.Im Falle einer nachtriglichen Anderung des
Reisepreises hat ASPECT den Kunden unverziiglich
nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu
informieren. Preiserh6hungen sind nur bis zum
21.TagvorReisebeginn eingehend beim Kunden
zuldssig. Bei Preiserh6hungen von mehrals 5

% ist der Kunde berechtigt, ohne Gebiihren vom
Reisevertrag zuriick zu treten oder die Teilnahme
an einer mindestens gleichwertigen Reise zu
verlangen, wenn ASPECT in der Lage ist, eine
solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus
ihrem Angebot anzubieten. Der Kunde hat die
zuvor genannten Rechte unverziiglich nach der
Mitteilung von ASPECT tiber die Preiserh6hung
diesem gegeniiber geltend zu machen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebeginn /
Stornokosten

5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von
derReise zuriicktreten. Der Riicktritt ist gegeniiber
ASPECT unterderunten angegebenen Anschrift
zu erkldren. Dem Kunden wird empfohlen, den
Ricktritt schriftlich zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zuriick oder
tritt er die Reise nicht an, so verliert ASPECT den
Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann
ASPECT, soweit der Riicktritt nicht von ihr zu
vertreten ist oder ein Fall hherer Gewalt vorliegt,
eine angemessene Entschddigung fiir die bis zum
Riicktritt getroffenen Reisevorkehrungen und ihre
Aufwendungen in Abhdngigkeit von dem jeweiligen
Reisepreis verlangen.

5.3. ASPECT hat diesen Entschddigungsanspruch
zeitlich gestaffelt, d. h. unter Beriicksichtigung
derNdhe des Zeitpunktes des Riicktritts zum
vertraglich vereinbarten Reisebeginn in einem
prozentualen Verhaltnis zum Reisepreis
pauschaliert und bei der Berechnung der
Entschadigung gewdhnlich ersparte Aufwendung
und gewshnlich mogliche anderweitige
Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt.
Die Entschaddigung wird nach dem Zeitpunkt des
Zugangs der Riicktrittserklarung des Kunden wie
folgt berechnet:

Riicktrittskosten bei Sprachreisen

bis 30 Tage vor Reiseantritt 10%

vom 29. bis 16. Tag vor Reiseantritt 30%
vom 15. bis 8. Tag vor Reiseantritt 40%
vom 7.Tag bis zum Tag vor der Anreise 60%
am Tage des Reiseantritts oder

bei Nichtanreise 80%

Riicktrittskosten beim Akademischen Jahr/
Semester

bis 30 Tage vor Reiseantritt 5%

vom 29. bis 16. Tag vor Reiseantritt 10%
vom 15. bis 8. Tage vor Reiseantritt 20%
vom 7. Tag bis zum Tag vor der Anreise 25%
am Tage des Reiseantritts oder

bei Nichtanreise 80%

5.4.Dem Kunden bleibt es in jedem Fall
unbenommen, ASPECT nachzuweisen, dass dieser
iberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die von ihr geforderte
Pauschale.

5.5. ASPECT behilt sich vor, anstelle der
vorstehenden Pauschalen eine hohere,

konkrete Entschadigung zu fordern, soweit
ASPECT nachweist, dass ihrwesentlich hohere
Aufwendungen als die jeweils anwendbare
Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist
ASPECT verpflichtet, die geforderte Entschdadigung
unter Beriicksichtigung der ersparten
Aufwendungen und einer etwaigen anderweitigen
Verwendung der Reiseleistungen konkret zu
beziffern und zu belegen.

5.6. Wenn die von ASPECT zu erbringenden
vertragsgegenstdndlichen Leistungen einen
Gastschulaufenthalt nach der gesetzlichen
Definition des § 6511 BGB darstellen und dieser
mindestens 3 Monate dauert, besteht ein Anspruch
aufRucktrittskosten seitens ASPECT nicht, soweit
derRiicktritt des Kunden darauf zuriickzufiihren
ist, dass ASPECT dem Kunden nicht spatestens
zwei Wochen vor Antritt der Reise tiber den Namen
und die Anschrift der fiir den Kunden nach Ankunft
bestimmten Gastfamilie und den Namen und

die Erreichbarkeit eines Ansprechpartners im
Aufnahmeland, bei dem auch Abhilfe verlangt
werden kann, informiert und auf den Aufenthalt
angemessen vorbereitet hat.

5.7.Durch die vorstehenden Bestimmungen bleibt
das gesetzliche Recht des Kunden gemd § 651b
BGB, einen Ersatzteilnehmer zu stellen, unberiihrt.

5.8. Dem Kunden wird der Abschluss einer
Reise-Riicktrittskosten-Versicherung sowie
einerVersicherung fiir den Fall der Krankheit
einschlieBlich einerVersicherung fiir eine
medizinisch notwendige Rickfiihrung im
Krankheitsfalle dringend empfohlen.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach
Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich
des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des
Reiseantritts oder der Unterkunft (Umbuchung)
besteht nicht. Isteine Umbuchung moglich und
wird auf Wunsch des Kunden dennoch vor-
genommen, kann ASPECT bis zu den bei den
Riicktrittskosten genannten Zeitpunkt der ersten
Stornierungsstufe ein Umbuchungsentgelt von €
50,- pro Kunden erheben.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die
spater erfolgen, konnen, sofern ihre Durchfiihrung
tiberhaupt maoglich ist, nur nach Riicktritt

vom Reisevertrag gemaf Ziffer 5. zu den dort
festgelegten Bedingungen und gleichzeitiger
Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dies

gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die nur
geringfligige Kosten verursachen.

7.Nichtin Anspruch genommene Leistung
Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die
ihm ordnungsgemaf angeboten wurden, nicht
in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen
sind (z. B. wegen vorzeitiger Riickreise oder aus
sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen
Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises.
ASPECT wird sich um Erstattung der ersparten
Aufwendungen durch die Leistungstrager
bemiihen. Diese Verpflichtung entféllt, wenn es
sich umvollig unerhebliche Leistungen handelt
oderwenn einer Erstattung gesetzliche oder
behdrdliche Bestimmungen entgegenstehen.

www.kaplanaspect.com/de



ten des Kunden, Kiindigung durch
den Kunden

8.1. Der Kunde ist verpflichtet, die ihm vor
Vertragsschluss iibermittelten Programmregeln
sowie die Gesetze des Gastlandes und die Sitten
und Gebrduche des Gastlandes zu beachten, bzw.
einzuhalten. Entsprechendes gilt fiir Hausordnungen
und Studienordnungen der Schu-len/Universitaten.

8.2.Diesichaus § 651 d Abs. 2 BGB ergebende
Verpflichtung zur Mangelanzeige ist bei Reisen mit
ASPECT wie folgt konkretisiert

a) Der Reisende ist verpflichtet, auftretende Mangel
unverziiglich der értlichen Vertretung von ASPECT
anzuzeigen und Abhilfe zu verlangen.

b) Uber die Person, die Erreichbarkeit und die
Kommunikationsdaten der Vertretung von ASPECT
wird der Reisende spatestens mit Ubersendung der
Reiseunterlagen informiert.

¢) Istnach den vertraglichen Vereinbarungen

eine Ortliche Vertretung oder Reiseleitung nicht
geschuldet, soist der Reisende verpflichtet, Mdngel
unverziglich direkt gegentiber ASPECT unter der
unten angegebenen Anschrift anzuzeigen.

d) Anspriiche des Reisenden entfallen nurdann
nicht, wenn die dem Reisenden obliegende Riige
unverschuldet unterbleibt.

8.3. Lehrkréfte, Mitarbeitervon Schulen, Agenturen
und Mitarbeitervon Leistungstragern sind nicht
befugt und von ASPECT nicht bevollméchtigt,
Méngel zu bestdtigen oder Anspriiche gegen ASPECT
anzuerkennen.

8.4. Wird die Reise infolge eines Reisemangels
erheblich beeintrachtigt, so kann der Reisende

den Vertrag kiindigen. Dasselbe gilt, wenn ihm

die Reise infolge eines solchen Mangels aus
wichtigem, ASPECT erkennbarem Grund, nicht
zuzumuten ist. Die Kiindigung ist erst zuldssig,

wenn ASPECT oder, soweit vorhanden und
vertraglich als Ansprechpartnervereinbart, ihre
Beauftragten (Reiseleitung, Agentur), eine ihnen
vom Reisenden bestimmte angemessene Frist
haben verstreichen lassen, ohne Abhilfe zu leisten.
DerBestimmung einer Frist bedarf es nicht, wenn die
Abhilfe unmoglich ist odervon ASPECT oderihren
Beauftragten verweigert wird oder wenn die sofortige
Kiindigung des Vertrages durch ein besonderes
Interesse des Reisenden gerechtfertigt wird.

8.5. Soweit es sich beiden
vertragsgegenstdndlichen Leistungen um einen
Gastschulaufenthaltim Sinne der gesetzlichen
Bestimmungen (§ 6511 BGB) handelt, kann
derKunde den Vertrag bis zur Beendigung des
Gastschulaufenthalts jederzeit kiindigen. In diesem
Fall richten sich die Riicktrittsfolgen nach den
gesetzlichen Bestimmungen des § 6511 Abs. 4 Satz
2 bis 5 BGB.

9. Beschrénkung der Haftung

9.1. Die vertragliche Haftung von ASPECT fiir
Schéden, die nicht Kérperschdden sind, istaufden
dreifachen Reisepreis beschrankt,

a) soweit ein Schaden des Kunden wedervorsitzlich
noch grob fahrldssig herbeigefiihrt wird oder

b) soweit ASPECT fiir einen dem Kunden entstehenden
Schaden allein wegen eines Verschuldens eines
Leistungstragers verantwortlich ist.

9.2. ASPECT haftet nicht fiir Leistungsstorungen,
Personen- und Sachschaden im Zusammenhang
mit Leistungen, die als Fremdleistungen

lediglich vermittelt werden (z.B. Ausfliige,
Sportveranstaltungen, Theaterbesuche,
Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und
zum ausgeschriebenen Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung
und der Buchungsbestdtigung ausdriicklich und
unter Angabe des vermittelten Vertragspartners
als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet
werden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht
Bestandteil der Reiseleistungen von ASPECT sind.
ASPECT haftet jedoch wenn und insoweit fiir einen

Schaden des Kunden die Verletzung von Hinweis-,
Aufklarungs- oder Organisationspflichten von
ASPECT ursdchlich geworden ist. Eine etwaige
Haftung von ASPECT aus der Verletzung von
Vermittlerpflichten bleibt hiervon unberiihrt.

10. Kiindigung durch ASPECT

10.1. Stort der Kunde nachhaltig die Durchfiihrung
derReise, verletzt er berechtigte Interessen

der Gastfamilie oder des Unterkunftsgebers,
beeintrdchtigt er das Miteinanderin der Gastfamilie,
derSchule, der Unterkunft oder der 6rtlichen
Gemeinschaft unzumutbar oderverstoft er gegen
die ihm mitgeteilten, dem Vertrag zu Grunde
liegenden Regeln der Schule, der Unterkunft
odergegen die Gesetze, Sitten oder Gebrduche
des Gastlandes in grober Weise, so ist ASPECT
berechtigt, den Vertrag zu kiindigen.

10.2. Die Kiindigung setzt eine Abmahnung voraus,
es sei denn, das Verhalten des Kunden stellt objektiv
eine besonders schwerwiegende Pflichtverletzung
dar, insbesondere im Falle einer erheblichen
Gefahrdung des Kunden selbst oder beteiligter
Personen und/oder, wenn sich der Kunde ohne
sachlich rechtfertigenden Grund weigert, seine Ver-
tragspflichten zu erfiillen.

10.3. Die ortlichen Partner und Beauftragten

von ASPECT sind von dieser bevollméachtigt,
Abmahnungen vorzunehmen und gegebenenfalls
die Kiindigung auszusprechen.

10.4. Im Falle einer berechtigten Kiindigung des
Vertrages hat der Kunde das Programm, die Schule
und die Gastfamilie, bzw. Unterkunft zu verlassen.
Mehrkosten, die gegeniiber den im Gesamtpreis
enthaltenen Beférderungskosten ursdchlich durch
die vorzeitige Riickreise entstehen und von ASPECT
nachzuweisen sind, tragt der Kunde.

10.5. Im Falle einer berechtigten Kiindigung bleibt
der Anspruch von ASPECT auf den Reisepreis in
vollem Umfang erhalten. ASPECT erstattet jedoch
ersparte Aufwendungen in dem Umfang, in dem
diese bei ASPECT selbst eintreten odervon den
ortlichen Partnern und Leistungstragern tatsachlich
an ASPECT erstattet werden. ASPECT erteilt hiertiber
eine Abrechnung.

11. Ausschluss von Anspriichen und Verjdhrung

11.1. Anspriiche wegen nicht vertragsgemafer
Erbringung der Reise hat der Kunde innerhalb

eines Monats nach dem vertraglich vorgesehenen
Zeitpunkt der Beendigung der Reise geltend zu
machen. Die Geltendmachung kann fristwahrend
nur gegeniiber ASPECT unter der nachstehend
angegebenen Anschrift erfolgen. Nach Ablauf der
Frist kann der Kunde Anspriiche nur geltend machen,
wenn erohne Verschulden an der Einhaltung der
Fristverhindert worden ist.

11.2. Anspriiche des Kunden nach den §§ 651c

bis fBGB aus derVerletzung des Lebens, des
Korpers oder der Gesundheit einschlie3lich
vertraglicher Anspriiche auf Schmerzensgeld,

die auf einer fahrldssigen Pflichtverletzung von
ASPECT oder einervorsatzlichen oder fahrlassigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfiillungsgehilfen von ASPECT beruhen, verjdhren
in zwei Jahren. Dies gilt auch fiir Anspriiche auf

den Ersatz sonstiger Schaden, die auf einer grob
fahrldssigen Pflichtverletzung von ASPECT oder
aufeinervorsatzlichen oder grob fahrldssigen
Pflichtverletzung eines gesetzlichen Vertreters oder
Erfillungsgehilfen von ASPECT beruhen.

11.3. Alle tibrigen Anspriiche nach den §§ 651c bis f
BGB verjdhren in einem Jahr.

11.4.Die Verjdhrung nach Ziffer11.2und 11.3
beginnt mit dem Tag, der auf den Tag folgt, an dem
die Reise nach den vertraglichen Vereinbarungen
enden sollte.

11.5. Schweben zwischen dem Reisenden und
ASPECT Verhandlungen iiber den Anspruch oder die

den Anspruch begriindenden Umstande, so ist die
Verjdhrung gehemmt, bis der Reisende oder ASPECT
die Fortsetzung derVerhandlungen verweigert. Die
Verjahrung tritt frihestens drei Monate nach dem
Ende der Hemmung ein.

12. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

12.1. ASPECT wird Staatsangehdorige eines
Staates der Europdischen Gemeinschaft, in dem
die Reise angeboten wird, tiber Bestimmungen
von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
vor Vertragsabschluss sowie tiber deren evtl.
Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir
Angehdrige anderer Staaten gibt das zustdndige
Konsulat Auskunft. Dabei wird davon ausgegangen,
dass keine Besonderheiten in der Person des
Kunden und eventueller Mitreisender (z.B.
Doppelstaatsangehdrigkeit, Staatenlosigkeit)
vorliegen.

12.2. DerKunde ist verantwortlich fiir das Beschaffen
und Mitfiihren der notwendigen Reisedokumente,
eventuell erforderliche Impfungen sowie das
Einhalten von Zoll- und Devisenvorschriften.
Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser
Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von
Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt
nicht, wenn ASPECT schuldhaft nicht, unzureichend
oderfalsch informiert hat.

12.3. ASPECT haftet nicht fiir die rechtzeitige
Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch
die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunde sie mit der Besorgung beauftragt hat, es sei
denn, dass ASPECT eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

13. Rechtswahl und Gerichtsstand

13.1. Aufdas Vertragsverhdltnis zwischen dem
Kunden und ASPECT findet ausschlie3lich deutsches
Recht Anwendung. Dies gilt auch fiir das gesamte
Rechtsverhdltnis.

13.2. DerKunde kann ASPECT nur an deren Sitz
verklagen.

13.3. FiirKlagen von ASPECT gegen den Kunden

ist der Wohnsitz des Kunden mafigebend. Fiir

Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des
Reisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen
sind, die Ihren Wohnsitz oder gewshnlichen
Aufenthaltsortim Ausland haben, oderderen
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt
derKlageerhebung nicht bekanntist, wird als
Gerichtsstand der Sitz von ASPECT vereinbart.

13.4. Die vorstehenden Bestimmungen gelten
nicht, wenn und insoweit sich aus vertraglich
nichtabdingbaren Bestimmungen internationaler
Abkommen oder Bestimmungen der Europdischen
Gemeinschaft, die auf den Reisevertrag zwischen
dem Kunden und ASPECT anzuwenden sind, etwas
anderes zugunsten des Kunden ergibt oderwenn
und insoweit auf den Reisevertrag anwendbare,
nichtabdingbare Bestimmungen im Mitgliedstaat
derEU, dem der Kunde angehért, fiir den Kunden
glinstiger sind als die vorstehenden Bestimmungen.
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